
問
　
来
庁
さ
れ
た
高
齢
の
方
か
ら
、
窓

口
の
ア
ク
リ
ル
板
設
置
な
ど
で
、
応
対

時
の
職
員
の
声
が
聞
き
取
り
に
く
い
時

が
あ
る
と
聴
い
て
い
る
。
聞
こ
え
づ
ら

い
方
へ
の
対
応
は
。

答
　
窓
口
に
「
耳
マ
ー
ク
」
を
提
示
し
、

申
し
出
に
よ
り
「
筆
談
ボ
ー
ド
」
な
ど

を
活
用
し
て
対
応
し
て
い
る
。

問
　
集
音
器
で
相
手
の
声
を
拾
い
、
球

形
の
イ
ヤ
ホ
ン
を
耳
の
後
ろ
に
添
え
る

だ
け
で
音
質
が
ク
リ
ア
に
聞
こ
え
や
す

く
な
る
「
軟
骨
伝
導
イ
ヤ
ホ
ン
」
を
窓

口
で
活
用
す
る
考
え
は
。

答
　
共
生
社
会
を
目
指
す
行
政
サ
ー
ビ

ス
の
一
環
と
し
て
、
窓
口
に
「
老
眼
鏡
」

を
置
い
て
い
る
よ
う
に
、
加
齢
な
ど
に

よ
り
聞
こ
え
づ
ら
い
人
や
日
常
生
活
で

「
聞
こ
え
」
に
不
安
を
感
じ
て
い
る
方
な

ど
が
、
安
心
し
て
説
明
を
受
け
た
り
、

相
談
し
た
り
で
き
る
窓
口
の
環
境
整
備

を
行
う
た
め
、
導
入
し
ま
す
。

水
辺
環
境
の
保
全
を

水
辺
環
境
の
保
全
を

問
　
町
内
に
は
１２
の
た
め
池
が
点
在
し

て
い
る
。
水
生
植
物
な
ど
へ
の
保
護
活

動
の
成
果
は
。

答
　
平
成
２７
年
度
か
ら
増
え
す
ぎ
て
い

る
ア
カ
ミ
ミ
ガ
メ
の
駆
除
を
継
続
し
、

希
少
な
水
生
植
物
で
あ
る
オ
ニ
バ
ス
な

ど
が
見
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。

問
　
た
め
池
の
日
常
の
水
位
管
理
や
豪

雨
時
の
迅
速
な
対
応
に
向
け
、「
水
位

計
」
を
設
置
す
る
考
え
は
。

答
　
防
災
重
点
た
め
池
に
Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
活

用
し
た
「
た
め
池
監
視
シ
ス
テ
ム
」
の

設
置
を
検
討
し
ま
す
。

対
応
策
は 無所属

竹
たけ
内
うち
基
もと
就
なり
議員

サ
イ
バ
ー
攻
撃
へ
の

サ
イ
バ
ー
攻
撃
へ
の

　
　
　
　
　
対
策
は

　
　
　
　
　
対
策
は

答
弁

様
々
な
対
策
で

　
　
　
　
備
え
て
い
る

問
　
令
和
６
年
６
月
、
角
川
グ
ル
ー
プ

に
サ
イ
バ
ー
攻
撃
が
あ
り
大
き
な
被
害

が
出
た
。
近
年
、
サ
イ
バ
ー
攻
撃
は
巧

妙
化
・
多
様
化
し
て
い
る
。
自
治
体
が

攻
撃
対
象
と
な
る
こ
と
も
あ
り
、
一
度

攻
撃
を
受
け
る
と
住
民
生
活
へ
の
悪
影

響
は
計
り
知
れ
な
い
が
本
町
の
対
策
は
。

答
　
通
信
状
況
は
常
に
モ
ニ
タ
リ
ン
グ

し
て
あ
る
。
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
系
と
総
合

行
政
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
系
、
イ
ン
タ
ー
ネ

ッ
ト
系
を
三
層
分
離
し
物
理
的
に
隔
離

し
て
い
る
ほ
か
、
県
の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
や
ウ
イ
ル
ス
対
策

ソ
フ
ト
添
付
フ
ァ
イ
ル
の
無
害
化
ソ
フ

ト
な
ど
、
複
数
の
対
策
を
組
み
合
わ
せ

て
実
施
し
て
い
る
。

表
現
の
自
由
は

表
現
の
自
由
は

答
弁��

広
く
意
見
を
聞
く

問
　
人
権
尊
重
条
例
の
制
定
へ
向
け
た

動
き
は
大
変
素
晴
ら
し
い
事
で
あ
る
が
、

近
年
は
創
作
物
や
広
告
な
ど
の
表
現
を

巡
り
、
そ
の
是
非
が
大
き
な
議
論
を
呼

ぶ
こ
と
も
珍
し
く
な
い
。
同
条
例
が
創

作
物
の
内
容
に
も
踏
み
込
み
、
表
現
や

言
論
を
委
縮
さ
せ
る
恐
れ
は
な
い
の
か
。

答
　
令
和
６
年
８
月
５
日
に
第
一
回
検

討
委
員
会
が
開
か
れ
、
現
在
は
住
民
の

意
識
調
査
を
実
施
し
て
い
る
。
表
現
の

自
由
の
担
保
に
つ
い
て
は
、
意
識
調
査

お
よ
び
パ
ブ
リ
ッ
ク
コ
メ
ン
ト
を
踏
ま

え
、
検
討
委
員
会
で
広
く
ご
意
見
な
ど

を
い
た
だ
き
な
が
ら
、
条
例
案
を
検
討

し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
る
。サイバー攻撃への備え

問
　
本
町
が
目
指
す
Ａ
Ｉ（
人
工
知
能
）

を
活
用
し
た
Ｄ
Ｘ
の
在
り
方
は
。

答
　
本
町
の
Ｄ
Ｘ
推
進
チ
ー
ム
で
Ａ
Ｉ

の
活
用
を
検
討
し
て
お
り
、
可
能
な
も

の
か
ら
順
次
導
入
を
進
め
る
。

問
　
Ａ
Ｉ
活
用
に
お
け
る
庁
内
業
務
の

効
率
化
と
、
住
民
福
祉
の
向
上
に
資
す

る
の
か
を
評
価
す
る
、
指
標
や
要
因
は

設
定
し
て
い
る
の
か
。

答
　
現
在
設
定
し
て
い
な
い
が
、
今
後

生
成
Ａ
Ｉ
を
本
格
導
入
す
る
の
に
合
わ

せ
、
業
務
効
率
化
の
観
点
か
ら
、
行
政

改
革
実
施
計
画
の
取
り
組
み
項
目
と
し

て
、
指
標
の
設
定
を
検
討
す
る
。

問
　
生
成
Ａ
Ｉ
の
活
用
を
含
む
、
リ
ー

デ
ィ
ン
グ
Ｄ
Ｘ
ス
ク
ー
ル
を
推
進
す
べ

き
で
は
。

答
　
全
国
の
事
例
を
参
考
に
、
校
務
に

お
い
て
教
職
員
が
活
用
で
き
る
ス
キ
ル

を
身
に
つ
け
、
教
育
現
場
に
お
い
て
は
、

段
階
的
に
児
童
生
徒
の
情
報
活
用
能
力

の
育
成
強
化
が
望
ま
し
い
。

フ
ロ
ン
ト
ヤ
ー
ド
改
革
を

フ
ロ
ン
ト
ヤ
ー
ド
改
革
を

問
　
総
務
省
に
よ
る
、
地
方
公
共
団
体

に
お
け
る
住
民
と
行
政
と
の
接
点
（
フ

ロ
ン
ト
ヤ
ー
ド
）
改
革
の
コ
ン
セ
プ
ト

に
対
す
る
、
本
町
の
評
価
は
。

答
　
業
務
改
善
だ
け
で
な
く
、
住
民
目

線
で
の
サ
ー
ビ
ス
向
上
も
重
要
で
、「
手

続
き
は
早
く
簡
単
に
、
生
み
出
し
た
時

間
で
相
談
、協
働
は
じ
っ
く
り
と
深
く
」

す
る
た
め
の
取
り
組
み
で
あ
る
。

問
　
本
町
で
も
応
用
で
き
る
の
で
は
。

答
　
Ｄ
Ｘ
推
進
チ
ー
ム
に
お
い
て
、
本

町
の
特
性
に
合
っ
た
取
り
組
み
や
施
策

を
調
査
研
究
し
て
い
く
。

行政改革が進む わがまち

Ａ
Ｉ
活
用
に
よ
る

Ａ
Ｉ
活
用
に
よ
る

　
Ｄ
Ｘ
の
在
り
方
は

　
Ｄ
Ｘ
の
在
り
方
は

答
弁

可
能
な
も
の
か
ら

　
　
　
　

順
次
導
入
す
る

人
工
知
能 播磨町民の会

宮
みや
宅
け
良
りょう
議員

問
　
地
域
の
居
場
所
と
し
て
「
子
ど
も

食
堂
」
な
ど
を
開
催
し
て
い
る
団
体
が

数
件
あ
る
。
物
価
高
騰
す
る
中
で
食
品

ロ
ス
の
削
減
と
、
食
糧
支
援
の
両
面
か

ら
の
フ
ー
ド
ロ
ス
対
策
は
、
行
政
が
主

導
で
地
域
と
一
体
と
な
り
取
り
組
む
こ

と
が
効
果
的
と
考
え
る
が
、
見
解
は
。

答
　
環
境
負
荷
へ
の
配
慮
の
観
点
か
ら

ご
み
分
別
の
手
引
き
に
食
品
ロ
ス
削
減

に
つ
い
て
詳
し
く
記
載
し
取
り
組
み
を

呼
び
掛
け
て
い
る
。
事
業
者
が
主
催
す

る
フ
ー
ド
ド
ラ
イ
ブ
に
つ
い
て
も
広
報

紙
へ
の
掲
載
や
ポ
ス
タ
ー
掲
示
、
公
共

施
設
へ
の
チ
ラ
シ
配
布
、
S
N
S
に
よ

る
配
信
で
広
く
周
知
を
し
て
い
る
。

問
　
生
活
困
窮
者
へ
の
食
糧
支
援
な
ど

は
ど
う
し
て
い
る
の
か
。

答
　
住
民
や
ワ
ー
カ
ー
ズ
コ
ー
プ
か
ら

提
供
さ
れ
た
食
糧
は
、
福
祉
会
館
で
配

布
し
て
い
る
。
ま
た
、
コ
ー
プ
播
磨
の

フ
ー
ド
ド
ラ
イ
ブ
も
活
用
し
て
い
る
。

不
登
校
支
援
策
は

不
登
校
支
援
策
は

問
　
近
隣
市
町
で
不
登
校
支
援
金
制
度

が
導
入
さ
れ
て
い
る
が
本
町
で
は
。

答
　
町
内
で
の
居
場
所
対
応
を
最
優
先

と
し
て
お
り
導
入
の
予
定
は
な
い
。

公
共
交
通
は

公
共
交
通
は

問
　
誰
も
が
町
内
を
気
軽
に
行
き
来
で

き
る
公
共
交
通
の
計
画
を
策
定
す
る
こ

と
は
長
期
で
計
画
し
て
い
る
の
か
。

答
　
地
域
公
共
交
通
計
画
で
は
、
施
策

の
一
つ
に
新
た
な
交
通
シ
ス
テ
ム
の
導

入
を
掲
げ
て
い
る
こ
と
か
ら
具
体
的
な

計
画
に
つ
い
て
幅
広
い
可
能
性
を
考
慮

し
検
討
を
進
め
て
い
る
。

軟骨伝導イヤホンを設置し
「聞こえ」を助けます

フードロスに取り組もう

フ
ー
ド
ロ
ス

食
品
ロ
ス
削
減
と

食
品
ロ
ス
削
減
と

　
　
　
食
糧
支
援
は

　
　
　
食
糧
支
援
は

答
弁

関
係
機
関
と

　
　
　

  

協
力
し
て
い
る

大
おお
北
きた
良
よし
子
こ
議員

チーム新星

聞
こ
え
づ
ら
い
方
へ
の

聞
こ
え
づ
ら
い
方
へ
の

　
　
　
　
　
対
策
を

　
　
　
　
　
対
策
を

答
弁

軟
骨
伝
導
イ
ヤ
ホ
ン
を

　
　
　
　
　
　
設
置
す
る

窓
口
対
応

岡
おか
田
だ
千
ち
賀
か
子
こ
議員
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般

質

問

一
般

質

問

ここをここを問問うう町政


